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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos
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Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del
Programa de Mejoramiento Urbano (PMU-MIB-2023)
LA TRANSFORMACION DE MEXICO DESDE SUS CIUDADES

Regresar la tranquilidad, lograr una vida digna y generar empleos.

SEDATU

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO URBANO
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Capacitacion y Asesoria

M 6dulos

Introduccion

Objetivos

Estructura
organizativa

Temas

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Temas

Operacion

Constitucion de Comités
de Contraloria Social

Promocién : .. :
Estrategia de vigilancia

Temas

Recepcion, presentacion
y seguimiento a quejasy
denuncias

Difusion

Capacitaciony
asesoria

Reuniones e informes a

- beneficiarios
Captacion de

informes

Participacion Ciudadana, Transparencia, Rendicion de Cuentas
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Seguimiento

Sistema Informatico de
Contraloria Social

Usuarios

Mddulos

Criterios de captura

Resultados
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Promover |la participacion responsable de la
ciudadania en el quehacer gubernamental a fin de
contribuir a combatir la corrupcion, fomentar la

- transparencia, la honestidad, la legalidad y mejorar
. INTRODUCCION la Administracion Publica.

Objetivos

Las actividades de Contraloria Social seran
ejecutadas, a través de los Comités de Contraloria
Social que constituyan.

“Se reconoce a la Contraloria Social como el
mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de
las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas
de desarrollo social ". (Articulo 69 de la Ley
General de Desarrollo Social).
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Beneficios de la Contraloria Social

B Fortalecer la participacion ciudadana al ser un mecanismo
en donde las personas beneficiarias pueden emitir su
opinion en el quehacer publico;

B Establecer un canal de comunicacion directo entre las
personas beneciarias y el gobierno que ejecuta las obras;

B | ograr que las personas beneciarias vigilen las obras
publicas que se realizan en su comunidad;

M Fortalecer una practica de transparencia y rendicion de
cuentas;

M Inhibir los actos de corrupcion y el uso politico del
Programa.
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Estructura Organizativa )\ SOCIAL

Secretaria de la Funcion Publica

INSTANCIA NORMATIVA
Unidad de Apoyo a
Programas de
Infraestructura y Espacios
Publicos (UAPIEP)

Promueve y coordina Ila
estrategia de Contraloria
Social del PMU-MIB.

Apoya en territorio en la
constitucion y operacion de
los Comités.

Da seguimiento a las
actividades de Contraloria
Social y las reporta a la SFP.

INSTANCIAS
AUXILIARES
Oficinas de

Representacion Federal
de la SEDATU

~

INSTANCIA EJECUTORA

Unidad de Proyectos
Estratégicos para el
Desarrollo Urbano (UPEDU )/
. Otras Instancias

COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL

Elabora su PETCS,

Constituye y capacita a los Comités de Contraloria Social,
Coordina a los Comités para las visitas de vigilancia a las obras,
Emite del SICS la constancia de registro del Comité,

Captura la informacion en el SICS,

Resguarda los Formatos de Trabajo originales, y

Atiende las quejas y denuncias.

Proporciona las caracteristicas de las obras al Comite,

Durante los recorridos a la obra, explicard los avances de la
misma al Comité, y

Proporciona la informacion técnica solicitada por los Comités.

Elabora su Programa de Trabajo, y
Apoya en las actividades de Contraloria Social

Vigila las obras y elabora las minutas correspondientes,
Elabora su Informe de Comité de Contraloria Social, y
Recibe y turna quejas y denuncias.



ormatividad aplicable

1.
Constitucion
Politica de los

Estados Unidos
Mexicanos
(Art. 6,8y 26)

6.
Esquemay Guia
Operativa de
Contraloria Social
de la vertiente
Mejoramiento
Integral de Barrios
del PMU

Convenios de
Coordinacién

2.
Ley General de
Desarrollo Social
(Art. 69 al 71)

3.
Reglamento de
la Ley General de
Desarrollo Social
(Art. 67 al 74)

Contraloria
. 4.
SOClaI Lineamientos para

la Promociény
Operacién de la
Contraloria Social en
los Programas
Federales de
Desarrollo Social
(Publicados el 28 de
oct. de 2016)

5

Reglas de Operacion
del Programa de
Mejoramiento
Urbano 2022
(publicadas el 31de
diciembre de 2020
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Estructura de Documentos Normativos )| SOCIAL

de Contraloria Social

‘ Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual se
realizaran las actividades de promocion de Contraloria Social.

operacion y seqguimiento de la Contraloria Social; incluye los formatos de
trabajo que se utilizardn para el registro de las actividades de la
Contraloria Social.

,Quésevaa
Realizar?

—

‘ Documento en el que se detallan los procedimientos de promocion,

% Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (Instancia normativa-
PAI?I\?UGAFIQ_ASAéA - Representacion Federal).
TRABAJO < Programa Estatal de Trabajo (Titular de la Representacion Federal (RF) -
Enlace de la RF).
< Programa Municipal de Contraloria Social (Presidente Municipal — Enlace de
Ayuntamiento - Titular de la Representacion Federal (RF) ).

¢Quién, cuanto y
cudndosevaa
realizar?

GUIA
OPERATIVA

¢cCOmMo y con quée se

Documento donde se establecen las actividades, los responsables, las
metas y el calendario de ejecucion de las actividades de la Contraloria
Social.

realizard las
actividades?

Documentos validados por la Secretaria de la Funcién Publica
Disponibles en el micrositio del Programa de Mejoramiento Urbano:
http://mimexicolate.gob.mx/.



http://mimexicolate.gob.mx/
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Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2023
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Estructura de Documentos Normativos

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social 2023
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBAN RAMIENTO INTECRAL DE BARRIOS
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA INSTANCIA AUXILIAR [REPRESENTACION FEDERAL EN EL ESTADO DE 1
Ejercicio Presupuestal 2023
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJD DE LA INSTANCIA AUXILIAR [REPRESENTACION FEDERAL EN EL ESTADO DE____ ]
Ejercicio Presupuestal 2023
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Principales Actividades

Fungir como Enlace con Ila Instancia
Solicitante (Gobiernos Locales): asesorar,
capacitar, solicitar nombramiento de
Enlaces, etc.

Constituir y operar los Comités.

Resguardar el expediente original del
Comité.

Registrar en el SICS al Comité y sus
respectivos los documentos de cada Comité.

Asesorar, capacitar, entregar materiales de
promocion y capacitacion a los Comités.

Coordinar la visitas de vigilancia a la obra
por parte del Comité.

Recopilar los Informes de los Comités de
Contraloria Social (Anexo 7).

10
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Estructura de Documentos Normativos

Programa Municipal de Trabajo de Contraloria Social 2022

() DESARROLLO TERRITORIAL 27 commuons
. =k o ° . o o
Principales Actividades
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA INSTANCIA SOLICITANTE [MUNICIPIO DE ___)

= Designar un Enlace

e = | —— - EEr=r=a===r ===

= Elaborar su PAT

= Coordinarse con la Oficina de Representacion
Federal.

= Disenar |la estrategia para desarrollar las

ILLO TERRITORIAL AY | conmarond .. . .
S ST actividades de Contraloria Social.
ity pmiioginl
S Pesupuetl 323 N = Convocar a los beneficiarios para la constitucion
| wreiemsmescimmessns | . P
SR R - R — =m|_-=--=-\-=--=-:-l-:--=--:=-l=nmmm de |OS Comltes.

= Dar acompanamiento a las actividades del
Comité.

.
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ifusion

La Oficina de Representacion

Federal con el apoyo de la Instancia Constitucion de Comités
Solicitante convoca a asamblea para de Contraloria Social
la constitucion del Comité.

12



Actividades de Difusion

Los medios de difusion podran ser:

Electrénicos/audiovisuales

- Television

- Perifoneo

- Video

- Banners en Internet

- Tripticos/ Dipticos/ Volantes/ Folletos
- Carteles/ Mantas

- Pinta de bardas

- Periddico Mural

- Espectaculares

0 Presenciales

- Promocion a través del personal de la Instancia
Solicitante y de la Oficina de Representacion
Federal.

*Conservar evidencia de material de difusién para la Asamblea. El material
debera atender la imagen institucional determinada por el Gobierno de la
Republica y contar con la aprobacion del area de comunicacion social de
la SEDATU.

(S | contrALORiA
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Convocatoria a Asamblea

DESARROLLO TERRITORIAL

CONVOCATORIA

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), conforme al
acuerdo por e que se establocen los Lineamientos para la promocion y operacon de
ia contraloria social en loz programas federales de desarrolio social comvocaala
ciudadania a participar en la :

ASAMBLEA PARA LA INTEGRACION DE
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

OBJETVOG:

Conformar Comites de Contraloria Social que daran seguimsento y vigilaran las obras
que se realzardn en tu colonia © bario, a traves del Programa de Megoramiento
Urbano, en su vertiente Mejoramiento integral de Barics, para contribur a mejorar
el acceso a bienes y senvcios publicos.

ASUNTOS A TRATAR

Mejoramiento Urbana, en su vertents Mepramiento

° informar respecto a la operacion del Programa de
Integral de Sarrios de la SEDATU

Dar a conccer las obras a realzar on tu comunidad.
° Informar de la importancia de la Contraloria Socal

’ﬁ Constituir ol Comité de Contraloria Social, a elegir por mayoria de
votos.

Es importante tu participacion para verificar el cumplimiento
demetasyla ion de los G

DATOS DE LA ASAMBLEA COMUNITASSA:

Instancia:

Solicitante

Direccion

Fechax

Horx

e MEXICO
L LATE

13



Actividades de ifusion

Materiales de Difusion

» Caracteristicas generales de los proyectos, periodo
de ejecucion y fecha de entrega;

= Tiposy montos;

» Derechos y obligaciones de Ilas personas
beneficiarias;

= Poblacién a la que van dirigidas las obras del
programa;

= Datos de contacto de la Instancia Normativa,
Oficinas de Representacién Federal e Instancia
Solicitante;

» Medios institucionales para presentar quejas y
denuncias;

» Procedimientos para realizar las actividades de
Contraloria Social;

=  Promover que el Comité se integre
equitativamente por hombres y mujeres.

Oficinas de
Representacion
Federal entrega

folleto a los

Comités

(o
§~' CONTRALORIA
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r DESARROLLO TERRITORIAL

CONTRALORIA SOCIAL

Denuncia Ciudadana de ka Corrupcién (SIDEC):

¥ Espacios Publicos

2Que ex el Comité de Contraloria Social (Comité)?

s integran los Comités de Contraloria Social

Enlace de la Oficina de Representacidn SEDATU en el Estado de

MEXICO LATE

PROGRAMA DE MEIGHAMIENTO URRANO

CONTRALORIA SOCIAL
EN TU COMUNIDAD

GOBJERNO DE
MEXICO | DESARROLLO TERRITORIAL

DATOS DE ENLACES DE LA CONTRALORIA SOCIAL DE LAS DEPENDENCIAS
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Capacitacion a
los Comités de
Contraloria
Social

Taller a las

personas

Enlaces para

el manejo del
SICS.

Capacitaciones

15
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Capacitacion y Asesorias a los Comités

Anexo 4: Constancia de capacitacion

o o 1 — “/,‘" = @% bmlgl
Objetivos: 1 T ¢ |
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s Capacitar a las personas
iIntegrantes de los Comités,
para que desarrollen su
funciones como contralores
sociales.

Anexo 4
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
Constancia de Capacitacion (Anexo 4)
Ejercicio Fiscal 2023

1. Datos de Ia capacitacion

Nombre del
Fote E e

En & Lecalsad al Municipo de
en ol Estado de se levanta la

presente constancia, con ef In ce establocer Que 5¢ CAPACHD @ las Parsonas INkgrames del comis en matera de contrakora

TS socd

% Proporcionar a los Comités
las caracteristicas de las

L Mecénica de capacitacion (Coloca una X segin corresponda)

N el - -
obras que vigilaran ST e [ s [ ] [ e )
HEEles g BEodos giae s o g s
ejecucion, alcances de Ia _ -
obra, etc.) -

La UAPIEP llevara un registro de las capacitaciones y asesorias otorgadas a los Comités, dato que formara parte del Informe
final que se entregara a la SFP.
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« Solicitar la informacion publica para el desempeno de sus
funciones;

« Vigilar que:

*Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del Programa;

*Las personas beneficiarias del Programa cumplan con los
requisitos de acuerdo con la normatividad aplicable;

* El ejercicio de los recursos publicos de las obras sea oportuno,

transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacion del Programa y, en su caso, en la normatividad
aplicable;

* Se cumplan los periodos de ejecucion de las obras;

* El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales,
de lucro u otros distintos al objeto del programa federal; y

% Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los
resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

17
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Principales Junciones de los

Comités de Contraloria Social
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Principales

Funciones
de los

Comités
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onstitucion de Comités
La Contraloria Social estard integrada y El Comité estara conformado por al menos
debera ejercerse por los beneficiarios que, de 4 personas beneficiarias, se promovera la
manera organizada, independiente, voluntaria equidad entre mujeres y hombres en su

Y honorifica, se constituyan con tal caracter
ante la dependencia o entidad que tenga a su
cargo el programa objeto de verificacion,

seguimiento 'y vigilancia”. Articulo 69 del Las personas integrantes del Comité
Reglamento de la LGDS. preferentemente:
*+ Sean mayores de 18 anos.
* Sepan leery escribir.
* No sean dirigentes de organizaciones
politicas o de alguna representacion

integracion.

Las tareas de la Contraloria Social deberdn ser simalieal]
ajenas a cualquier partido u organizacion ! L )
politica. Art. 69 del Reglamento de la ley * No tengan la condicion de servidor
General de Desarrollo Social. publico.

Anexo 2

20




La Contraloria Social solo
aplicara para obras.

Sertconstituye un Comité
por obra.

Para  proyectos = cuyo
monto original aprobado
sea igual o superior a los
5 millones de pesos.

Aplicara para los
proyectos cuya fecha de
contrato sea antes del 30
de septiembre de 2023.

La Contraloria Social sera
obligatoria para los
proyectos que deriven de
los recursos previstos en
el Presupuesto de
Egresos de la Federacion
para el presente ejercicio
fiscal.
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Criterios de captura en el SICS

APpOYO: “Renovacién de Unidad Deportiva Municipal Cheguigo sobre carretera 185" en la localidad 320050001

v Antes de capturar el Comités, primeramente registrar los apoyos a vigilar.

v En el Modulo “Apoyos” (nombre del Comité) se registra el nombre del APOYO es decir, la clave asignada al
Comité de Contraloria Social que se obtiene de la siguiente manera:

]
320100001 + O + — 320100001-A

Clave de la Localidad Guion Letra del Alfabeto* Nombre del Comité
en orden progresivo

*La letra del alfabeto ira cambiando consecutivamente en orden progresivo dependiendo del nimero de comités que se
constituyan, ejemplo: 320100001-A, 320100001-B, 320100001-C.

‘/ El monto de recurso que va a vigilar el comité debera capturarse inmediatamente después de registrar el Apoyo.
22



Sustitucion de Integrante de Comité

La condicion de persona integrante de Comité se pierde por:
* Muerte del la persona integrante.

* Separacion voluntaria mediante escrito
dirigido a las personas integrantes del
Comité.

* Acuerdo del Comité tomado por mayoria de
votos.

* Acuerdo de la mayoria de las personas
beneficiarias del programa federal que se
trate.

« Pérdida del caracter de persona
beneficiaria.

En estos casos, se utilizard el Formato de Trabajo
“Sustitucion de Integrante” (Anexo 6) y se expedird la
constancia actualizada.

s&
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Convocatoria

Las Instancias participantes,

convocan a asamblea para la
constitucion del Comité.

Asamblea

Operacién del Programa de
Mejoramiento Urbano en su
vertiente Mejoramiento Integral
de Barrios.

Resguardo de Documentos

Caracteristicas generales de los Las Instancias Auxiliares
proyectos gque se ejecutaran en resguardaran  los  documentos

su colonia o barrios (Residente originales.

de Obra).

Objetivos, funciones e

importancia de la Contraloria

Social. Registro del Comité ante la SFP (SICS)

Las Instancias Auxiliares registra al Comité
en SICS (15 dias) y Captara en el SICS
(Anexos 1,2y 3).

Constitucion de
Comités de
Contraloria Social
(anexo 2)




Estrategia de
Vigilancia

Reuniones del Comité
deberan estar presentes:

v La Representacion
Federal.

v'  Las personas que
fungen como
Residente de Obra.

v El Comité informard a
las personas
beneficiarias los
resultados de sus
visitas.

v' Ensucaso, el Organo
Estatal de Control.

Las visitas de vigilancia se realizaran
aproximadamente cada dos meses, a
partir del inicio de la obra.

Visitas de vigilancia

En cada visita a la obra el Comité
levantara una Minuta de Reunion, y se
registrara en el SICS.

Visita de vigilancia

El Informe de Comité se levantara al
concluir el ejercicio fiscal. La Instancia
Auxiliar, capturara en el SICS de la SFP su
contenido.

Informe del Comité de Contraloria
Social

o‘\\ .
.> ??HTRALORIA

‘.1 A
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DURANTE CONCLUSION
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Participacion Ciudadana, Oportunidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas. 26
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Estrategia de Vigilancia

INICIO CONCLUSION

27

Participacion Ciudadana, Oportunidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Estrategia de Vigilancia

Participacion Ciudadana, Oportunidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.

28
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Estrategia de Vigilancia

Participacion Ciudadana, Oportunidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Captacion de Informes (Formatos de Trabajo —Anexos)

dpoonoA

=)

Acta de Asamblea.

Acta Constitutiva del Comité (Escrito Libre).

Minuta de Reunion del Comité.

Constancia de Capacitacion.

Entrega de Material de Difusion.

Sustitucion de Integrante.

Informe del Comité de Contraloria Social

Es importante que los Comités llenen adecuadamente los formatos
utilizados durante el desarrollo de sus actividades, como evidencia de su

participacion.

AV CONTRALORIA

' ) SOCIAL
DESAR] LO TERRITORIAL ‘xq WNTRALDRIA
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Ejercicio Fiscal 20:
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Qeuniones e Informes (resumen) o\ -
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Nim.de Capturaen
Anexo el SICS

Requerimientos Previos Formatos de Trabajo

Temporalidad

Numero de dias habiles a partir del a fecha de

Etapa 1: Constitucion del Comité de Contraloria Social constitucion del Comité

Acta de Asamblea 1 v 15
Acta de Constitucion de Comité 2 v 15
Minuta de Reunidén del Comité 3 v 20
Correspondiente a la Constituciéon del Comité.

Convocatoria a Asamblea 15
Emision de la Constancia de Registro del Comité

30

Firma de la Constancia de Registro del Comité por losy el Enlace.
Acuse de recibo de la Constancia por parte del Comité.
(en una copia de la constancia, firmar de recibido) 30

Etapa 2: Capacitacion del Comité de Contraloria Social

Materiales de capacitacion elaborados por la Elaborar al momento de impartir la

Constancia de Capacitacion

UAPIEP. capacitaciéon

Folleto de la Contraloria social Entrega de Material de Difusion 4 Elaborar al momento de la entrega del material
Minuta de Reunion del Comité 3 v 20 dias habiles posterior a la fecha de la
Correspondiente a la capacitacién del Comité. capacitacién

Numero de dias habiles a partir del a fecha de

Etapa 3: Reuniones de Vigilancia a la Obra a actividad

Las visitas de vigilancia se realizaran

) Minuta de Reunién del Comité. v
aproximadamente cada dos meses ) e e . 3 20
- ) Correspondiente a las visitas de vigilancia a la obra.
(presenciales o virtuales).
Etapa 4: Informe Anual de Comité de Contraloria Social
Recopilar Informe del Comité de Contraloria Social 7 v 20

Las Minutas deben de estar firmadas por todos los asistentes a las reunién: integrantes del Comité, personas beneficiarias, funcionarios publicos, entre otros; asimismo,
debe de rubricarse al margen. 31



Recepciodn, Presentacion y Seguimiento a Quejas y
Denuncias

Los mecanismos para presentar quejas y
denuncias se dan a conocer a las personas
integrantes de los Comités a través del
folleto de difusion de la Contraloria Social
de la vertiente Mejoramiento Integral de
Barrios del Programa de Mejoramiento

Urbano.

DESARROLLO TERRITORIAL

CONTRALORIA SOCIAL

MEDIOS INSTITUCIONALES PARA PRESENTAR QUEIAS ¥ DENUNCIAS

- Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
hetpesidec funcionpublica.gobomig &Y

- Via comespondencia:
Direccikin General de Denuncias & Investigacones de ls Secretarnia de b Funcidn Pablica
Ao InsUrgentes Sur Mo, TIEE, Piso 2 Ala Morte, Guadalupe Inn, Alcaldia Aharo Obregdn,
PR, Ciuded de Mexion,
- Via telefonica
En ed interice de |a Repdblica al B00 N 28 700 v en s Ciudsd de pMéooco  al 55 2000 2000
- Presenciak
kiddulo 3 de |n Secretaris de ks Funcion Pablica ubicads en
A, Insurgentes Sur 1725, PE, Guadalupe Inn, Alcaldia Abaro Obregon, © P 020,
Ciuciad de Méocn
- Aplicacion [App] -
"Cenunaa Cludadana de la Carmupocn”
. Grgano Intemo de Control en la Sedatu
#oy. Muevo Ledn 210, Pea 2, Col Hipddroma, Alcaldia Cusuhtémoc,
Ciudad de Moo, C 080
Corren electrénion: ceosedatugobrmx

- Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Pablicos
Programa de Mejorsmients Usbano
Mejorameento Inbe=gral de Brmios
A Muewa Lecn 210, Pisa 12, Col Hapddrome
Corren electrdnion: gestion uspiepisedatugabirme

PARA MAS INFORMACION:

Secnetana de Desarrollo Agranm, Tertomsl y Usbano [Sedstu)

Uredad de Apoyo & Programeas de Infizestroctura v Espacios Pubboos
Programa de Mejoramiento Urbana

Werterite Mejorzmiento integral de Samcs

#ox. Nuewo Ledn 210, Peo T2, Col Hipddramo, Alcsldis Cusuhtémoc,

C. P DE00 Crudsd de Méxioo

Tehfora: (SE) &2 20 97 00 Ext. SITIE

Cruren ebechronico: gestion uapepfisecatu godums

MEXICO LATE

“Este programa es pldiblico, ajenc a cualquisr partide politico. Queda prohibido el uso para
fines distintas a los establecidos en @l programa.®
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Verificar que la queja o denuncia yseguimiento a

tenga que ver con las obras que se 2 . .

apoyan con el Programa y se Quejas y Denuncias

ubique en el marco de la contraloria

social.

Escrito Comité Elige
La forma de presentar
la queja o denuncia

Anonimo

Elaborar un escrito libre; Via telefénica, llamando a los numeros telefénicos y
Podré solicitar apoyo a la oficina de representacion de la atendiendo los protocolos establecidos por cada

SEDATU y podra remitirlo al Enlace de Contraloria Social o dependencia a la cual se presenta la queja o denuncia.
a los correos correspondientes.

Via correo electrénico, presentando un escrito libre
que narre los hechos (incluir numero teleféonico para
tener comunicacion oportuna.

onsiderar los “Requisitos para presentar queja o
denuncia” de acuerdo a la forma que el Comité elija

para presentar la queja o denuncia. (se muestran en
la siguiente lamina).

El Comité deberd participar en el proceso de atencién de la
gueja o denuncia, cuando asi lo requieran las Instancias
involucradas.
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Requisitos
Para presentar quejas y
denuncias

Los datos de la persona que presenta la queja o denuncia:
nombre completo, correo electrénico, numero telefénico
de contacto y domicilio (Municipio, localidad, colonia, calle
y nuimero) donde se le pueda informar acerca de la
situacion de su queja o denuncia.

Narrativa de los hechos (indicando ;cémo?,
ccuando? y ;dénde? sucedieron los
acontecimientos).

Presentar elementos probatorios de la queja o
denuncia.

Estar firmada por la persona que presenta la queja
o denuncia.

Forma Escrita Forma Anénima
(Entrega directa o correo (Correo electrénico o via
electronico) telefénica)

Correo electrénico o
numero telefénico

Necesario para tener
comunicacion.
Necesario Necesario
Opcional Opcional
Necesario No Aplica
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1. La Instancia Auxiliar verificara si la queja o

e erconl e L Procedimiento de atencion a las
se otorgan con recursos del Programa y si se o o
quejas y denuncias

ubica en el marco de la Contraloria Social. Si

no fuera asi, la Instancia Auxiliar orientara a

las personas para canalizar la queja o

denuncia a las instancias correspondientes.
2. La Instancia Auxiliar notificara al
Comité la procedencia o no de su queja o
denuncia. En caso de ser procedente,
también le informara las acciones que
realizara para su atencion.

3. La Instancia Auxiliar debera notificar a la
UAPIEP de la queja o denuncia, asi como
las acciones que realiza para su atencion.

4. Cuando la queja o denuncia sea de
tipo técnico, la Instancia Auxiliar
solicitara a la Instancia Ejecutora su

. - ) _ atencion.
5. La Instancia Auxiliar, atendera la queja

o denuncia presentada, hasta contar con
su solventacion.

6. El Comité, la Instancia Auxiliar, y las
demas Instancias involucradas en Ila
atencion de la queja o denuncia
elaboraran una minuta de trabajo (Anexo
3 de la Guia Operativa de Contraloria
Social), en la cual se indican los resultados
de la atencién de la queja o denuncia.

La Instancia Normativa, dard seguimiento al proceso
de atencion a la queja o denuncia.
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Reuniones e Informes
a Beneficiarios

El Comité informara a las personas beneficiarias sobre los
resultados de sus actividades de vigilancia a las obras y lo indicara
en una Minuta.

L ]
'*XV CONTRALORIA
'1’} SOCIAL
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El Comité podra participar en el acto de entrega-recepcion
de las obras.

Al finalizar el ejercicio fiscal el
Comité llenara el “Informe de
Comité de Contraloria Social“
(Anexo 7).

La Instancia Auxiliar capturara en el
SICS, las respuestas del Informe de
Comité Contraloria Social.

El Comité informara a las personas
beneficiarias respecto a los
resultados de sus actividades con
base en el Informe de Comité
Contraloria Social.
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Coordinacion entre las Instancias
participantes

0@Q i | memnat

. Oficinas de Instancias
Instancia Instancia Representacion Solicitantes
Normativa Ejecutora (Instancias ( Gobiernos

UPEDU/ OTROS Auxiliares) Locales) Comité de

UAPIEP DGCOR Contraloria Social
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Coordinacién entre las tres Instancias participantes 2y SOCIAL

Responsables/ Procesos

Documentos Normativos (Esquema,
Guia, y PATCS)

«

Designacion de las personas Enlaces

-

Capacitacion

e

Programas de Trabajo
Contraloria Social

e

Comités de Contraloria Social

e

Informe del Comité

Instancia Normativa

Elaboracion, publicacion y
envio a las Representaciones
Federales.

Solicitud de Nombramiento
de las personas Enlaces de las
Representaciones Federales e
Instancias Solicitantes.

Elaboracion de los materiales de
difusion y capacitacion para
Representaciones Federales e
instancias Solicitantes y
Comités.

Coordina la Firma del
Programa Anual de Trabajo
(PATCS) con las
Representaciones Federales.

Coordina la estrategia de
constitucion y operacion de
los Comités.

Solicita y asesora para el
llenado del Informe del
Comité.

Instancia Auxiliar

Distribucién a Instancias ||
Solicitantes.

Solicitud de Nombramiento
de la persona que fungira
como Enlace de la Instancia
Solicitante.

I Capacitar a las Instancias. |
I | solicitantes y Comités. |
1 Entrega material de difusion. |
I----------------l

Firma del PATCS con la U.APIEP.
Elaboracién de su PETCS.
Recibe el Programa de Trabaja
de la Instancia Solicitante.

Constituye el Comité, capacita,
entrega material de difusiony
registra en el SICS.

Recibe de los Comités su
informe y captura respuestas
en SICS.

Instancia Solicitante

Conocimiento de normativa
de Contraloria Social.

Nombramiento de la persona
Enlace de Contraloria Social.

Acompafamiento en la
capacitacion a los Comités.

Elaboracion de su Programa
Anual de Trabajo.

Apoya en la constitucion y
capacitacion a Comités.

En su caso, apoya en la
recopilacion.

UAPIEP: Coordina, capacita, asesora y da seguimiento a las actividades de promocioén de la CS.
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Glenda Y. Arguelles Rodriguez
Titular de la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura
y Espacios Publicos.

Oscar Emmanuel Flores Espinoza
Director de Operacion de Programas
Enlace Nacional de Contraloria Social

Olivia Lépez Ramirez
Enlace Nacional de Contraloria Social
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Jorge Luis Piliado Gonzalez
Contraloria Social

Yessica Zuiniga Padrén
Contraloria Social



‘Gracias!

) 2023
—* Francisco
y VILA
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